






Емпатия Игра Спокойствие Статус

Уместност Справедливост Сигурност Развитие

Признание

Пълноценност







“Ако измъчвате данните 
достатъчно дълго, те ще 
си признаят всичко.“
(Роналд Коуз, 1910-2013)









1. Измеримост

2. Предвидими резултати

3. По-евтина комуникация

4. Повече канали

5.Повече приходи



✓ На място в търговските обекти

✓ Онлайн

✓ По телефона

✓ Кореспонденция по имейл

✓ При партньори/ трети лица

✓ и т.н.



✓ Талони

✓ Онлайн рег. форми

✓ Изскачащи прозорци (pop-ups)

✓ Онлайн ленти (sticky bars)

✓ Печатна реклама 

✓ Анкети и др.

✓ Важно: тествайте!





+140%





Използвайте ги ☺
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✓ Механизъм с една или повече покупки

✓ Една до няколко по вид награди

✓ Моментни награди или томбола

✓ Времетраене: до 1 месец

✓ Обявяване на печелившите (и свързване с тях)

✓ Общи условия и правила



✓ Купи и спечели

▪ Моментни награди

▪ Томбола

✓ Купи, събери точки и спечели

✓ Регистрирай се и спечели

✓ Купи и вземи $ обратно (cash back)

✓ Купи и вземи отстъпка и др.



Държава: Румъния

Клиент: Groupama

Продукт: застраховка гражданска отговорност

Проблем: клиентите купуват ГО на най-ниската цена, 
а цените на Groupama са сред най-високите на пазара





Държава: България

Клиент: Avene (Pierre Fabre)

Продукт: слънцезащитни продукти

Проблем:  висока цена на продукта и високи таргети 





Държава: България

Клиент: TESY (Фикосота)

Продукт: някои сезонни продукти

Проблем:  цената на конкурентите е една идея по-ниска





✓ Ясен механизъм (с или без доказателство за покупка)

✓ Уместни награди или стимули

✓ Автоматизирани съобщения и напомняния

✓ Използвайте данните от предходни кампании!

✓ Когато е възможно: сегментиране на клиентите



✓ Продукти, използвани периодично (напр. Club BauMit)

✓ Серии или широка гама продукти (напр. Billa Card)

✓ B2C (напр. Kaufland Card) или B2B (напр. Bosch Extra)

✓ Работят с натрупване (най-често на точки)

✓ Награди: доста повече и различни, според точките

✓ Цел: да продавате повече, по-често, на повече клиенти...

✓ ... но най-важни са данните!



Точки
(действия)

Баджове
(постижения)

Нива
(резултати)





“Лоялни ли са клиентите ми? 
Абсолютно! 100%. 

До момента, в който някой не 
им предложи по-добра услуга.”

(Джеф Безос)



✓ Механизъм (+ нива, ако има)

✓ Валута (точки, звездички, сърчица и др.)

✓ Времетраене: 1 година и повече

✓ Много на брой награди, разменяни срещу точки

✓ Допълнителни стимули (напр. доведи приятел за +5 т.)

✓ 3 основни фази: 1. Придобиване, 2. Ангажиране, 3. Задържане

✓ Общи условия и правила









✓ Ясен механизъм и ясна „валута“

✓ Комуникационен план и ясни фази на програмата

✓ Каталог с наградите

✓ Автоматизирани съобщения и напомняния (+ сегментиране)

✓ Логистика и обслужване на клиенти (най-малко тел. и имейл)

✓ Проверете закона!



Източник: Mediapost Hit Mail



✓ Физически

✓ Дигитални

✓ Е-ваучери

✓ Предплатени карти

✓ Услуги от трети лица

✓ Отстъпки и др.

Предвидете време за 
свързване с печелившите 
+ резерви!



✓ Закон за защита на потребителите

✓ Закон за защита на конкуренцията

✓ Закон за защита на личните данни

✓ Стойност на наградите (до 100 х цената и 15 мин. раб. заплати)

✓ Данъчно облагане на награди над 100 лв.

✓ Определяне на печелившите/ условия за наградите
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✓ Продукт и позициониране

✓ Проучване и тестове

✓ Целева аудитория

✓ Стимули

✓ Визии/ криейтив



✓ Продукт и позициониране

✓ Проучване и тестове

✓ Целева аудитория

✓ Стимули

✓ Визии/ криейтив











ДИГИТАЛЕН И 
ИМЕЙЛ 
МАРКЕТИНГ

ПРОМОЦИИ И 
ЛОЯЛНИ 
ПРОГРАМИ

ЕЛЕКТРОННА 
ТЪРГОВИЯ ЗАД 
ГРАНИЦА

ФУЛФИЛМЪНТ 
И СКЛАДОВА 
ДЕЙНОСТ

КОНТАКТЕН 
ЦЕНТЪР

ДРУГИ УСЛУГИ





T.HANKS



hristo.radichev@mediaposthitmail.bg
+359 885 360 715

Христо Радичев
Управител
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